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O problema (a dor)

® S0 o programa Casa Cuiabana recebeu 83.991 inscricoes em 2025 — a demanda por moradia € imensa aqui do lado.

* Existem programas federais, estaduais e municipais, mas a informacao esta espalhada e muda com frequéncia.

* Ajornada é fragmentada: cadastro e triagem — documentos fisicos — analise e selecao — acompanhamento de prazos.
* A familia ndo sabe se tem direito, quais documentos levar nem em que etapa estd — e corre o risco de perder prazos.

Informacao confusa abre espaco para golpes envolvendo "inscricao" em programas habitacionais.

83.991 cadastros no Casa Cuiabana em 2025 (Prefeitura de Cuiabd) - 6,2 milhdes de domicilios em déficit habitacional no Brasil, 52,2% por aluguel pesado demais (FJP,
2022).
Fonte: Prefeitura de Cuiaba (2025) - Fundacdo Jodo Pinheiro (2024)



A ideia

O CasaHumanizada é uma plataforma digital que centraliza os programas de moradia e torna a jornada do cidadao simples, clara e humanizada — do cadastro a entrega
das chaves.

Tudo num lugar sé "Tenho direito?" Status, prazos e avisos
Programas habitacionais reunidos, com requisitos

em linguagem simples e fonte oficial de cada
informacao.

Teste rapido de elegibilidade, que roda no celular

Linha do tempo do cadastro com etapas, prazos e
sem enviar dados, e checklist de documentos.

notificacoes — e opcao de falar com uma pessoa.

Diferencial: Digital e humano: reduz o 6nus administrativo sem transferir o trabalho para quem tem menos recursos.



e
Hipotese

Muitas familias que teriam direito a um programa habitacional ndo chegam a se inscrever, perdem prazos ou desistem no meio — néo por falta de
programas, mas por falta de informacéo clara, excesso de burocracia e atendimento pouco humanizado (o chamado énus administrativo).

O formulario de campo (20 perguntas, escala 1-5)

® Bloco 1: Moradia e necessidade.
® Bloco 2: Informacao sobre os programas.
® Bloco 3: Cadastro, atendimento e acompanhamento.

® Bloco 4: O app CasaHumanizada.

A hipdtese existe para ser testada: se os dados mostrarem o contrario, isso é um resultado, ndo um erro.



Dados reais

83.991

inscricdes no Casa Cuiabana (jul-set/2025)
Prefeitura de Cuiaba

5,9 mi

nova estimativa do déficit (divulgada em 2025)
FJP / Ca&mara dos Deputados

0,2 mi

domicilios em déficit habitacional (2022)
Fundacao Joao Pinheiro

1,9 mi+
unidades do MCMV contratadas desde 2023
Ministério das Cidades

52,2%

do déficit é 6nus excessivo com aluguel
Fundacao Joao Pinheiro

65%

dos internautas acessam s6 pelo celular (2025)
TIC Domicilios 2025



Leitura dos dados

® Afila é enorme aqui do lado. Sé o Casa Cuiabana recebeu 83.991 inscricoes em dois meses de 2025, e o 1° sorteio selecionou 1.000 familias (500 titulares +

500 reserva). A maioria vai esperar — e precisa saber, com clareza, em que etapa esta e quais prazos nao pode perder.

® O problema ¢é aluguel caro. Mais da metade do déficit ndo é falta de teto, € aluguel que consome a renda — o publico do CasaHumanizada paga aluguel e nao

sabe se tem direito a algo.

® Ha programa, falta caminho. O MCMV cresceu muito desde 2023, mas o acesso passa por CadUnico, faixas de renda, documentos e prefeitura — cada etapa é

um custo para a familia.

® Informacdo fragmentada abre espaco para golpe. Programas federais, estaduais e municipais em sites diferentes geram confusao; um canal Unico e confiavel

protege o cidadao.

® Digital sem humano exclui. 65% dos usuarios acessam a internet sé pelo celular (TIC 2025), muitos com pouco letramento digital — o app precisa de linguagem

simples e opcao de atendimento humano.

® Acompanhar reduz ansiedade e retorno ao balcdo. Saber em que etapa esta o processo evita idas repetidas ao 6rgao publico.
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Como a pesquisa emEasa a ﬂela

Sé em Cuiaba, 83.991 familias se inscreveram no Casa Cuiabana em 2025 (Prefeitura de Cuiaba) — a demanda esta aqui do lado.

® O déficit habitacional é de 6,2 milhdes de domicilios, e 52,2% dele é aluguel pesado demais (FIP, 2022).

®* O MCMV ja contratou mais de 1,9 milhdo de unidades desde 2023 — programa existe; o gargalo € o acesso.

Quem tem direito fica de fora por 6nus administrativo: aprender, comprovar, esperar (Baekgaard & Tankink, 2021).

® Digital sem apoio transforma o cidaddao em assistente social de si mesmo (Madsen et al., 2021) — por isso o CasaHumanizada é digital e humano.
® O desenho do processo define quem consegue o beneficio habitacional (Aiken et al., 2023).

® Habitacao social gera desenvolvimento local: +7,7% de PIB per capita nos municipios do MCMV (Marca et al., 2026).



Lacunas e cuidados

Cuidados de campo e LGPD

Lacunas da pesquisa

¢ O numero de unidades contratadas do MCMV muda més a més; conferir no Ministério das
Cidades na véspera da defesa [verificar].

e O app nao substitui o cadastro oficial (CadUnico, Caixa, prefeitura): ele informa, organiza e
encaminha — deixar claro para nao parecer golpe.

¢ N3&o achamos estudo brasileiro sobre 6nus administrativo especifico do MCMV — lacuna que
a pesquisa de campo explora.

¢ Dados de renda e beneficios sdo sensiveis (LGPD): o teste "tenho direito?" deve rodar no
aparelho, sem enviar dados.

Amostra de 15-20 respostas: exploratdria, ndo representativa.

Perfil marcado por observac3o; na duvida, "N3o sei estimar".

Nunca perguntar renda, raca ou dados que identifiquem a pessoa.
Falas vao para o audio com o cddigo G5-<nnn>, ndo para o formulario.
No MVP, os dados ficam sé6 no celular do usuario (localStorage).



Pitch de 30 segundos

"Vocé paga um aluguel que pesa no bolso e ja ouviu falar de programa de moradia, mas nao sabe se
tem direito, que documentos levar nem onde se inscrever? O CasaHumanizada reune todos os
programas num lugar so, faz um teste rapido pra vocé saber se se encaixa, organiza os documentos
e mostra em que etapa estd o seu processo — com gente de verdade pra ajudar quando precisar.
Moradia é direito; o caminho até ela tem que ser simples."

Obrigado!
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